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1. Uldosa
Struktuuriiksus Ohvriabi osakond, kriisitoe talitus
Teenistuskoht Ekspert (ndustamismetoodikad)
Vahetu juht Juhtivspetsialist (OA kriisitelefon)
Alluvad -
Teenistuja asendab Ndustaja, teenuseomanik (OA kriisitelefon) (Glesannete ulatuses,
mis ei ole avaliku véimu teostamine)
Teenistuja asendaja Juhtivspetsialist (OA kriisitelefon), teenuseomanik (OA

kriisitelefon)

Teenistuskoha eesmark Noustajate t66 toetamiseks Uhtsete metoodiliste pdhimotete ning
juhiste loomine ja arendamine, ndustajate koolitamine ning
juhendamine metoodikate rakendamisel.

Ametikoha grupp Too6taja

Eritingimused Eritingimused maaratakse t66lepingus.

2. Peamised teenistusiilesanded ja oodatavad tulemused

2.1. Ndustajate t606 toetamiseks Uhtsete metoodiliste pohimdotete ja todjuhiste valjatéétamine
ning ajakohastamine, koolituste korraldamine ndustajatele metoodikate tutvustamiseks ja
rakendamise toetamiseks, ndustajate jooksva juhendamise tagamine metoodikate praktilisel
kasutamisel, tagasiside kogumine metoodikate rakendamise kohta ning selle pdhjal
parenduste tegemine.

Oodatav tulemus: Valminud ja kasutusele vbetud Uhtsed metoodilised pdhimotted ning
juhendmaterjalid. Ndustajate metoodikate rakendamine on jarjepidev. Ndustajad on labinud
vajalikud koolitused ja omandanud metoodikate rakendamiseks vajalikud teadmised.
Metoodiline tugi ja juhendamine toimib.

2.2. Ohvriabi sihtrihmale tugigruppide planeerimine ja koordineerimine ning labiviijate
toetamine.

Oodatav tulemus: Asjakohased plaanid on koostdds sidusrGihmadega loodud ja
kooskdlastatud. Grupijuhtide metoodiline juhendamine ja toetamine toimib.

2.3. Noustajate juhendmaterjalide ajakohastamine, korrastamine ja struktureerimine.
Oodatav tulemus: Juhendmaterjalid on ajakohased ja kasutajasébralikult struktureeritud.

2.4. Koolituste, 6ppematerjalide, jm arengut toetavate tegevuste planeerimine ja elluviimine
oma vastutusvaldkonnas.
Oodatav tulemus: Koolitused ja materjalid valja t66tatud ning ellu viidud.

2.5. Muude ndustamises metoodikate rakendamise ja tugigruppide arendamise valdkonda
puudutavate Uksikilesannete taitmine.

Oodatav tulemus: Muude ndustamises metoodikate rakendamise ja tugigruppide arendamise
valdkonda puudutavate Uksikulesannete taitmine.

2.6. Ohvriabisiisteemi arenduseks vajalike muudatusettepanekute tegemine.
Oodatav tulemus: Sisteem vastab sihtgrupi muutuvatele vajadustele. Muudatusettepanekud
on tehtud.

2.7. Oma vastutusalas teavitus- ja ennetustegevuste kavandamine ja elluviimine ning oma
vastutusvaldkonna tutvustamine valjaspool ametit.

Oodatav tulemus: Vajalikud teavitustegevused on ellu viidud. Oma vastutusvaldkonda on
tutvustatud, sh meedias, loengutel ja mujal.

2.8. Oma vastutusalas juhendite ja muude teabematerjalide ettevalmistamine oma tegevus
valdkonna piires. Juhendite ja materjalide ning kodulehel oleva info kaasajastamine.

Oodatav tulemus: Juhendid ja muud infomaterjalid on koostatud asjatundlikult. Kodulehel ja
sotsiaalmeedias avalikustatud teave on dige ja ajakohane.

2.9. Teabevahetuse ja koostd6 tagamine.
Oodatav tulemus: Toimib ladus teabevahetus ja koostd6. Valja on kujunenud
koostddpartnerite vérgustik.

2.10. Kriiside ja kriisidppuste ning suurenenud PSK vajaduse korral Glesannete




lahendamine vastavalt korraldustele ning oskuste ja padevuse piires kriisi reguleerimisse
kaasumine, sh pstihhosotsiaalse abi pakkumine kriisis kannatanutele.

Oodatav tulemus: Kriiside korral ja ettevalmistuse raames on Ulesanded taidetud oskuste ning
padevuste piires.

2.11. Muude padevusvaldkonda kuuluvate tegevuste korraldamine ja uuenduste algatamine.
Oodatav tulemus: Muud t66ga seotud tegevused ja projektid on omal initsiatiivil ja/voi vahetu
juhi korraldusel edukalt labi viidud. Tehtud on pdhjendatud muud ameti vbéimalustest ja
eesmarkidest lahtuvad arendusettepanekud.

2.12. Vahetu juhi antud muude Uhekordsete teenistusilesannete taitmine.
Oodatav tulemus: Uhekordsed teenistusulesanded on nduetekohaselt ja &igeaegselt
taidetud.

3. Teenistuskoha tiitjale esitatavad nouded

Haridus Kdrgharidus

Tookogemus Vahemalt viieaastane tédkogemus sotsiaalvaldkonnas,
ametiasutuse voi ametikoha tédvaldkonnas.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1. Inglise keele oskus
vahemalt tasemel B1.

Teadmised ja oskused Hea sotsiaalvaldkonna ja ohvriabiteenuseid reguleerivate
digusaktide tundmine ning nende kasutamisoskus. Head
teadmised psuhhosotsiaalsest noustamisest,

tugigrupimetoodikatest, psuhholoogilise trauma, ohvriabi ja
laiemalt vaimse tervise valdkonnast ning klienditoost. Head
projektijuhtimise oskused, suhtlemis- ja koosté6oskus, analtdtiline
mdotlemine ja probleemide lahendamise oskus.

Isikuomadused ja | Hoolivus, asjatundlikkus, koostdéovdéime, Ilahendustele ja
vaartushoiakud tulemustele orienteeritus, kliendikesksus, avatud motlemine,
pingetaluvus, empaatilisus, korrektsus, efektiivsus, analldsi- ja
Uldistusvdime, arengule suunatus, k&rge vastutustunne ja
usaldusvaarsus, algatusvdime, Oppimis- ja kohanemisvdime,
avatus muudatustele ja arengule.

4. Teenistuja digused

4.1. Oigus osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires téériihmades, koolitustel,
rahvusvahelistes projektides.

4.2. Oigus teha kaugtééd kokkuleppel vahetu juhiga.

4.3. Oigus kasutada kaiki ameti esindusi t66 tegemiseks.

4.4. Oigus saada teenistusiilesannete taitmiseks vajalikku teavet, sh ligipaase t66ks vajalikele
infoslUsteemidele.

4.5. Oigus saada t6dalast juhendamist ja péhjendatud juhul supervisiooni.

4.6. Oigus vastu vétta otsuseid oma padevuse piires.

5. Teenistuja vastutus

5.1. Vastutus strateegiliste eesmarkide saavutamise, eelarve taitmise ja teenuste kvaliteedi
eest.

5.2. Vastutus toollesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti
pShimaarusele, ariprotsesside toovoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele
ning pustitatud eesmarkidele.

5.3. Vastutus teenistusulesannete taitmiseks antud riigivara ning dokumentide sihiparase
kasutamise, hoidmise ja sailimise eest.

5.4. Vastutus teenistusiilesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete,
riigisaladuse ning muu juurdepdasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest.

5.5. Vastutus andmebaaside ja infosusteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest.

5.6. Vastutus oma kvalifikatsiooni hoidmise ning tdiendamise eest.

5.7. Vastutus ameti maine hoidmise eest enda vahendatavas teabes ja tegevustes.

5.8. Vastutus tookorra, tuleohutusnduete ja teistest teenistust reguleerivatest kordadest ning
juhenditest kinnipidamise eest.




Markus: Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vdi tookorralduse muutumisel.



